
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�বাসী কল�াণ ও �বেদিশক কম�সং�ান ম�ণালয়

বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড
সািভ�েসস িলিমেটড (#বােয়েসল) 

�শাসন, এইচ.আর ও অথ� অ,িবভাগ

জ-ির 

ন.র: ৪৯.০২.০০০০.০০০.৩২.০০১.১৯.৪ তািরখ: 
২৮ জা,য়াির ২০২০

১৪ মাঘ ১৪২৬

অিফস আেদশ
#বােয়েসল-এর বািষ�ক কম�স=াদন চুি? (এিপএ) ABু বাCবায়েন সংিDE কম�কত�ােদর িনFGপ দািয়H ব�টন করা

হেলা:

#কৗশলগত উেLMসমহূ
#কৗশলগত 

উেLM (Strategic  
Objectives)

কায�]ম (Activities) কম�স=াদন সূচক 
(Performance Indication)

দািয়H�াf শাখা/ 
অিধশাখা/ িবভাগ

১ ২ ৩ ৪
[১] kl ব�েয় 
িনরাপদ �বেদিশক 
কম�সং�ান বিৃn

[১.১] #পশাজীবী ও দo কম�ী 
#�রণ

[১.১.১] #মাট #�িরত 
কম�ীর মেধ� #পশাজীবী 
ও দo কম�ীর সংখ�া

উপমহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[১.২] নারী কম�ী #�রণ [১.১.২] #মাট কম�ীর 
মেধ� নারী কম�ীর 
শতকরা সংখ�া

উপমহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[১.৩] kl দo কম�ী #�রণ [১.১.৩] #মাট #�িরত 
কম�ীর মেধ� kl দo/ 
অদo কম�ীর সংখ�া

উপমহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[২] নতনু 
pমবাজার 
অ,সqান

[২.১] জনবল িনেয়ােগ আrহী 
#দশ িনধ�ারণ

[৩.১.১] তথ�া,সqান 
ও গেবষনার মাধ�েম।

মহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[২.২] িনধ�ািরত #দেশর সtাব� 
িনেয়াগকত�া/ �িতBােনর সােথ 
#যাগােযাগ �াপন

[৩.২.১] পu, ই-
#মইেলর মাধ�েম

মহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[২.৩] #যাগােযাগ �াপনকতৃ 
িনেয়াগকত�ার িনকট হেত 
চািহদা সংrহ

[৩.৩.১] পu, ই-
#মইেলর মাধ�েম

মহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[৩.৩.২] সফেরর 
মাধ�েম

মহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[২.৪] �াf চািহদার িভিvেত 
কম�ী িনেয়াগ চড়ুাx করা

[৩.৪.১] সমেঝাতা 
zারক/ চিু?, ইত�ািদ 
kাoিরত 

মহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[৩] চলমান বাজার 
স{সারণ

[৩.১] বত�মান িনেয়াগ কত�ার 
সােথ #যাগােযাগ �াপন।

[২.১.১] পu, ই-
#মইেলর মাধ�েম

উপমহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)
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[২.১.২] সফেরর 
মাধ�েম

উপমহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[৪] িব| 
pমবাজােরর 
চািহদািভিvক 
উপয?ু কম�ী 
#�রণ

[৪.১] িনেয়াগকত�া কত�ৃক 
সরাসির (ব�বহািরক/ #মৗিখক) 
পরীoার মাধ�েম।

[৪.১.১] অ,িBত 
িনব�াচন পরীoার 
মাধ�েম িনব�ািচত 
কম�ীর হার

উপমহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

[৫] সেচতনতা 
বিৃn

[৫.১] �বেদিশক িনেয়াগ িবষয়ক 
�েয়াজনীয় তথ� স.িলত বই 
িবতরণ

[৫.১.১] বই/পুিCকার 
পিরমান

#কা=ািন সিচব, 
ব�ব�াপক জনাব 
িরফাত তাছনীম 
এবং জনাব সমর 
�মার রিন

[৫.২] িনবাপদ অিভবসেন 
সেচতনতা বিৃnমলূক 
িলফেলেটর �কাশ ও �চার 

[৫.২.১] িবিলকতৃ 
িলফেলেটর পিরমান

#কা=ািন সিচব, 
ব�ব�াপক জনাব 
িরফাত তাছনীম 
এবং জনাব সমর 
�মার রিন

[৫.৩] িব�াপন / িটিভিস, 
ইত�ািদ সরকাির/ #বসরকাির 
সহেযাগী �িতBােনর মাধ�েম 
�কাশ ও �চার

[৫.৩.১] �কািশত 
িব�াপেনর সংখ�া

#কা=ািন সিচব, 
ব�ব�াপক জনাব 
িরফাত তাছনীম 
এবং জনাব সমর 
�মার রিন

[৬] অিভবাসন 
ব�য় �াস

[৬.১] �� অিভবাসন ব�েয় কম�ী 
#�রণ

[৫.১.১] #�িরত কম�ীর 
সংখ�া

উপমহাব�ব�াপক 
(�বেদিশক িনেয়াগ)

আবিMক #কৗশলগত উেLMসমহূ

#কৗশলগত উেLM 
(Strategic Objectives) কায�]ম (Activities)

কম�স=াদন সচূক 
(Perforance Indicator)

দািয়H�াf শাখা/অিধশাখা/ 
িবভাগ

[১] কম�স=াদেন গিতশীলতা 
আনয়ন ও #সবার মান বিৃn

[১.১] দfর/ সং�ায় ই-
ফাইিলং পnিত বাCবায়ন

[১.১.১] সকল শাখায় ই-নিথ ব�বহার সকল শাখা �ধান

[১.১.২] ই-ফাইেল নিথ িন�িvকতৃ কি=উটার অপা: ও ত�ে��া

[১.১.৩] ই-ফাইেল পu জারীকতৃ কি=উটার অপা: ও ত�ে��া

[১.২] দfর/ সং�া কত�ৃক 
িডিজটাল #সবা চাল ুকরা

[১.২.১] ন�ূনতম একিট নতনু িডিজটাল 
#সবা চালকুতৃ

ইেনােভশন িটম

[১.৩] দfর/ সং�াকত�ৃক 
উ�াবনী উেদ�াগ/ o�ু 
উ�য়ন �কl বাCবায়ন

[১.৩.১] ন�ূনতম একিট নতনু উ�াবনী 
উেদ�াগ/ o�ু উ�য়ন �কl চালকুতৃ

ইেনােভশন িটম

[১.৪] #সবা সহিজকরণ [১.৪.১] ন�ূনতম একিট #সবা 
সহিজকরণ �েসস ম�াপসহ সরকাির 
আেদশ জািরকতৃ

ইেনােভশন িটম 
ও উপমহাব�ব�াপক (�ব.িন)

[১.৪.২] #সবা সহিজকরণ অিধেoেu 
বাCবািয়ত

ইেনােভশন িটম 
ও উপমহাব�ব�াপক (�ব.িন)

[১.৫] িপআরএল �-র ২ 
মাস পূেব� সংিDE 
কম�চারীর িপআরএল ও 
ছিুট নগদায়নপu জাির 
করা

[১.৫.১] িপ আর এল আেদশ জািরকতৃ উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[১.৫.২] ছিুট নগদায়ন পu জািরকতৃ উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)
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[১.৬] শূ� পেদর 
িবপরীেত িনেয়াগ �দান

[১.৬.১] িনেয়াগ �দােনর জ� িব�িf 
জািরকতৃ

ব�ব�াপনা পিরচালক

[১.৬.২] িনেযাগ �দানকতৃ ব�ব�াপনা পিরচালক

[১.৭] িবভাগীয় মামলা 
িন�িv

[১.৭.১] িবভাগীয় মামলা িন�িvকতৃ ব�ব�াপনা পিরচালক

[১.৮] তথ� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ

[১.৮.১] সকল তথ� হালনাগাদকতৃ ব�ব�াপক জনাব সমর �মার 
রিন এবং জনাব #মা. 

হািবব�ুাহ
(২) দাfিরক কম�কাে�ড 
k�তা বিৃn ও জবাবিদিহ 
িনি�তকরণ

[২.১] বািষ�ক কম�স=াদন 
চু◌ি্? বাCবায়ন

[২.১.১] সরকাির কম�স=াদন 
ব�ব�াপনা সং]াx �িশoণসহ অ�া� 
িবষেয় �িশoণ আেয়ািজত।

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�) এবং 

সহ-মহাব�ব�াপক (�শা.)
[২.১.২] এিপএ িটেমর মািসক সভার 
িসnাx বাCবািয়ত

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[২.১.৩] বািষ�ক কম�স=াদন চুি?র 
সকল �িতেবদন অনলাইেন 
দািখলকতৃ।

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[২.১.৪] মাঠ পয�ােয়র কায�ালেয়র 
২০১৯-২০ অথ� বছেরর বািষ�ক 
কম�স=াদন চুি?র অধ� বািষ�ক মূল�ায়ন 
�িতেবদন পয�ােলাচনােx ফলাবত�ক 
(feedback) �দv।

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[২.২] জাতীয় শnাচার 
#কৗশল ও তথ� অিধকার 
বাCবায়ন

[২.২.১] জাতীয় �nাচার কম�পিরকlনা 
বাCবািয়ত।

উপমহাব�ব�াপক 
(ব�বসা উ�য়ন)

[২.২.২] ২০১৮-১৯ অথ� বছেরর বািষ�ক 
�িতেবদন ওেয়বসাইেট �কািশত

বািষ�ক �িতেবদন �কাশনা 
কিমিট

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার 
ব�ব�া বাCবায়ন

[২.৩.১] িনিদ�E সমেয়র মেধ� অিভেযাগ উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[২.৩.২] অিভেযাগ িন�িv সং]াx 
মািসক �িতেবদন ম�ণালেয় দািখলকতৃ

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[২.৪] #সবা �দান 
�িত�িত হালনাগাদকরণ 
ও বাCবায়ন

[২.৪.১] #সবা �দান �িত�িত 
হালনাগাদকতৃ

িনব�াহী পিরচালক

[২.৪.২] িনধ�ািরত সমেয় #uমািসক 
বাCবায়ন �িতেবদন ম�ণালেয় 
দািখলকতৃ

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[২.৪.৩] #সবাrহীতােদর মতামত 
পিরবীoণ ব�ব�া চালকুতৃ

#কা=ািন সিচব

[৩] আিথ�ক ও স=দ 
ব�ব�াপনার উ�য়ন

[৩.১] বােজট বাCবায়েন 
উ�য়ন

[৩.১.১] বােজট বাCবায়ন পিরকlনা 
�ণীত

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[৩.১.২] �uমািসক বােজট বাCবায়ন 
�িতেবদন দািখলকতৃ

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[৩.২] বািষ�ক উ�য়ন 
কম�সিূচ (এিডিপ) 
বাCবায়ন

[৩.২.১]�বািষ�ক উ�য়ন কম�সিূট 
(এিডিপ) বাCবািয়ত

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[৩.৩] অিডট আপিv 
িন�িv কায�]েমর উ�য়ন

[৩.৩.১] িuপoীয় সভায় িন�িvর জ� 
Aপািরশকতৃ অিঢট আপিv

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[৩.৩.২] অিঢট আপিv িন�িvকতৃ উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[৩.৪] �াবর ও আ�াবর 
স=িvর হালনাগাদ 
তািলকা ��ত করা

[৩.৪.১] �াবর স=িvর তািলকা 
হালনাগাদকতৃ

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[৩.৪.২] আ�াবর স=িvর তািলকা 
হালনাগাদকতৃ

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[৩.৫] ই�টারেনট িবলসহ 
ইউিটিলিট িবল পিরেশাধ

[৩.৫.১] িবিসিস/িবিটিসএল এর 
ই�টােনট িবল পিরেশািধত

উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)
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[৩.৫.২] #টিলেফান িবল পিরেশািধত উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

[৩.৫.৩] িব��ৎ িবল পিরেশািধত উপমহাব�ব�াপক 
(�শা. ও অথ�)

এ আেদশ অিবলে. কায�কর হেব।
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#মা: সাইফলু হাসান বাদল
ব�ব�হাপনা পিরচালক

ন.র:
৪৯.০২.০০০০.০০০.৩২.০০১.১৯.৪/১(১৫)

তািরখ: ১৪ মাঘ ১৪২৬
২৮ জা,য়াির ২০২০

অবগিত ও �েয়াজনীয় (�েযাজ� #oেu) ব�ব�া rহেণর জ� অ,িলিপ #�রণ করা
হইল: 
১) িনব�াহী পিরচালক , িনব�াহী পিরচালক এর দfর, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস
িলিমেটড (#বােয়েসল)
২) মহাব�ব�হাপক, �বেদিশক িনেয়াগ িবভাগ, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস
িলিমেটড (#বােয়েসল)
৩) #কা=ানী সিচব , #কা=ানী সিচব এর দfর, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস
িলিমেটড (#বােয়েসল)
৪) উপমহাব�ব�হাপক, �বেদিশক িনেয়াগ অ,িবভাগ, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস
িলিমেটড (#বােয়েসল)
৫) উপমহাব�ব�হাপক, �শাসন, এইচ.আর ও অথ� অ,িবভাগ, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড
সািভ�েসস িলিমেটড (#বােয়েসল)
৬) উপমহাব�ব�হাপক, িবজেনস �েমাশন অ,িবভাগ, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস
িলিমেটড (#বােয়েসল)
৭) সহকারী মহাব�ব�হাপক , �শাসন, এইচ.আর ও #�িনং অিধশাখা, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট
এ�ড সািভ�েসস িলিমেটড (#বােয়েসল)
৮) সহকারী মহাব�ব�হাপক, আইিট/#মইনেটেন� অিধশাখা, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড
সািভ�েসস িলিমেটড (#বােয়েসল)
৯) সহকারী মহাব�ব�হাপক , িবজেনস �েমাশন অিধশাখা, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড
সািভ�েসস িলিমেটড (#বােয়েসল)
১০) ব�ব�হাপক, িহসাব ও অথ� শাখা, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস িলিমেটড
(#বােয়েসল)
১১) ব�ব�হাপক, �বেদিশক িনেয়াগ শাখা-১, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস িলিমেটড
(#বােয়েসল)
১২) ব�ব�হাপক, আইিট/#মইনেটেন� শাখা, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস িলিমেটড
(#বােয়েসল)
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১৩) ব�ব�হাপক, �েটাকল শাখা, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস িলিমেটড
(#বােয়েসল)
১৪) ব�ব�হাপক, �বেদিশক িনেয়াগ শাখা-২, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট এ�ড সািভ�েসস িলিমেটড
(#বােয়েসল)
১৫) িপএস টু ব�ব�হাপনা পিরচালক, ব�ব�াপনা পিরচালক এর দfর, বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েম�ট
এ�ড সািভ�েসস িলিমেটড (#বােয়েসল)

২৮-১-২০২০

নূর আহেমদ
উপমহাব�ব�হাপক
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